Plan działań edukacyjnych i informacyjnych w zakresie działań
antydyskryminacyjnych
w Samodzielnym Publicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej w Dalikowie
CEL: wspieranie działań sprzyjających budowaniu pozytywnych relacji pomiędzy wszystkimi pracownikami i pacjentami, a w szczególności przeciwdziałanie wszelkim przejawom dyskryminacji i nierównego traktowania.

1. Zasady obejmują pracowników, czyli każdą osobę zatrudnioną w SP ZOZ                              w Dalikowie oraz każdego Pacjenta korzystającego ze świadczeń zdrowotnych, edukacyjnych i profilaktycznych w SP ZOZ w Dalikowie. 
2. Każdy pracownik odpowiedzialny jest za:
· identyfikację oraz zgłaszanie wszelkich działań dyskryminujących skierowanych do pacjentów, a także pozostałych pracowników;
· informowanie pacjentów o możliwości składania zgłoszenia o dyskryminacji;
·  podjęcie działań, które przeciwdziałają dyskryminacji. 
3. Dyrektor odpowiedzialny jest za organizowanie szkoleń z zakresu działań antydyskryminacyjnych dla pracowników. 

ZASADY:
1. Relacje pomiędzy pracownikami i pacjentami muszą być oparte na zasadzie szacunku
i tolerancji oraz poszanowania godności osobistej. Każda osoba, która czuje się dyskryminowana ma prawo oczekiwać podjęcia przez SP ZOZ działań zmierzających do wyeliminowania tych zjawisk, zniwelowania ich skutków oraz zastosowania przewidzianych przez przepisy prawa sankcji wobec osób dopuszczających się danego naruszenia.
2. SP ZOZ w Dalikowie podejmuje działania zmierzające do tego, aby środowisko
pracy i pobytu pacjentów było wolne od zjawisk niepożądanych, dyskryminacji
i innych form przemocy czy nietolerancji.
Podstawą realizacji działań jest: promowanie pożądanych, zgodnych z zasadami współżycia społecznego postaw i zachowań antydyskryminacyjnych pomiędzy wszystkimi osobami; upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska dyskryminacji oraz nierównego traktowania, a także ich konsekwencji oraz metod zapobiegania; monitorowanie problematyki dyskryminacji i nierównego traktowania oraz prowadzenie działań antydyskryminacyjnych.
3. Każdy pracownik SP ZOZ w Dalikowie jest zobowiązany  do przeciwdziałania zachowaniom dyskryminującym i reagowania na ich przejawy. 

ZGŁASZANIE DZIAŁAŃ  ANTYDYSKRYMINACYJNYCH 
Zgłoszenie działania noszącego znamiona dyskryminacji lub nierównego traktowania
powinno być dokonane w formie pisemnej, za pomocą tradycyjnej poczty na adres
SP ZOZ w  Dalikowie ul. Wschodnia 2, 99-205 Dalików lub na adres mailowy: zozdalikow@wp.pl 

Wzór zgłoszenia działania noszącego znamiona dyskryminacji lub nierównego
traktowania można uzyskać w rejestracji przychodni lub pobrać go ze strony internetowej http://spzozdalikow.pl

Zgłoszenie może posiadać dowolną formę, jednak musi zawierać wszystkie informacje wskazane poniżej: 
· opis stanu faktycznego, w tym określenie do jakich konkretnie działań doszło, wskazanie miejsca i daty;
· wskazanie z imienia i nazwiska osób lub osoby, które są sprawcami zachowań noszących znamiona dyskryminacji;
· ewentualne wskazanie świadków zachowań noszących znamiona dyskryminacji lub dowodów uprawdopodobniających zdarzenie;
· [bookmark: _GoBack]datę i własnoręczny podpis osoby wnoszącej zgłoszenie (w przypadku zgłoszenia mailowego może to być podpis elektroniczny lub skan zgłoszenia podpisanego odręcznie).




